NOWY REGULAMIN PROGRAMU MULTITEATR (od 1.1.26)

okresla warunki swiadczenia ustug w ramach Programu MultiTeatr oraz prawa i obowigzki
Uzytkownikow

81 Definicje

Terminy uzyte w tresci niniejszego Regulaminu majg znaczenie nadane ponizej, chyba ze z tresci
Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

Benefit Systems — Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Plac Europejski 2, 00-844
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000370919, NIP: 836-167-65-10,
REGON: 750721670, kapitat zaktadowy: 2.933.542,00 zt, w petni optacony - witasciciel Programu
MultiTeatr oraz serwisu www.multiteatr.pl, bedgcy emitentem Voucheréw MultiTeatr.

Program MultiTeatr (MultiTeatr, Program) — program, w ramach ktérego Benefit Systems oferuje
Pracownikom Klientéw (Uzytkownikom) wstep na Spektakle w oparciu o Voucher MultiTeatr
PLATINUM, Voucher MultiTeatr GOLD i Voucher MultiTeatr SILVER, po uprzednim dokonaniu
wymiany Vouchera na Bilet. Aktualna oferta Spektakli dostepnych w ramach Programu MultiTeatr
publikowana jest w serwisie internetowym www.multiteatr.pl.

Voucher MultiTeatr (Voucher) - emitowany przez Benefit Systems Voucher na okaziciela,
oznaczajgcy znak legitymacyjny uprawniajgcy Uzytkownika do wstepu na wybrany Spektakl, po
uprzednim dokonaniu przez Uzytkownika wymiany na Bilet w kasie biletowe]j Partnera/Teatru
wigczonego do Programu lub za posrednictwem serwisu internetowego www.multiteatr.pl. Voucher

MultiTeatr podlega wymianie na jeden Bilet, wytgcznie na Spektakl udostepniony w ramach oferty
Programu MultiTeatr, zgodnie z biezgcg/aktualng dostepnoscig miejsc.

Bilet MultiTeatr (Bilet MultiTeatr, Bilet) — znak legitymacyjny uprawniajacy jedng osobe do wstepu
na wybrany Spektakl w jednoznacznie okreslonym terminie i zajecia miejsca na widowni przypisanego
do niego, otrzymywany przez Uzytkownika w wyniku realizacji Vouchera MultiTeatr. Uzytkownik w
wyniku realizacji Vouchera MultiTeatr w kasie biletowej wybranego Partnera/Teatru otrzymuje bilet
w formie papierowej, a w przypadku realizacji Vouchera MultiTeatr za posrednictwem

serwisu www.multiteatr.pl otrzymuje bilet w pliku PDF, jako zatgcznik do wiadomosci przestanej na

wskazany przez Uzytkownika adres E-mail. W celu otrzymania Biletu na adres E-mail Uzytkownik musi
mie¢ mozliwos$¢ otwierania dokumentéw w tym formacie (w tym posiadanie odpowiedniego
oprogramowania na urzadzeniu elektronicznym).

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca Voucher MultiTeatr, uprawniona do jego realizacji.

Klient — podmiot gospodarczy (osoba fizyczna prowadzgaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra moze nabywac prawa i
zaciggac zobowigzania we wtasnym imieniu), ktéry dokonat zakupu Voucheréw MultiTeatr.

Partner (Teatr) — podmiot akceptujgcy Vouchery MultiTeatr i oferujgcy swoje ustugi w ramach
Programu MultiTeatr, z ktérych korzystanie przez Uzytkownika mozliwe jest po realizacji Vouchera
MultiTeatr w kasie biletowej Partnera lub za posrednictwem serwisu
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internetowego www.multiteatr.pl

Obiekt - miejsce swiadczenia ustug przez Partnera, w ktérym odbedzie sie Spektakl w danym
terminie.

Spektakl — wystawienie sztuki teatralnej, koncert lub inne wydarzenie kulturalne, organizowane
przez Partnera w oznaczonym Obiekcie w danym terminie. W ramach Programu MultiTeatr
udostepniane sg Uzytkownikom Bilety na wybrane spektakle danego Partnera, z wytgczeniem w
szczegolnosci spektakli premierowych, jubileuszowych, wydarzen goscinnych i koncertéw oraz
wydarzen bezptatnych.

Data waznosci Vouchera MultiTeatr (Data waznosci) - termin, do ktérego wigcznie wazny jest
Voucher MultiTeatr i do ktdrego podlega realizacji w kasach biletowych Partneréw oraz za
posrednictwem serwisu internetowego www.multiteatr.pl.

Regulamin — niniejszy Regulamin Programu MultiTeatr, okreslajacy warunki $wiadczenia ustug w
ramach Programu MultiTeatr oraz prawa i obowigzki Uzytkownikdw, w tym w szczegdlnosci zasady
realizacji Voucheréw MultiTeatr oraz zasady korzystania z serwisu internetowego www.multiteatr.pl.

Aktualny Regulamin publikowany jest w serwisie www.multiteatr.pl.

Rozdziat |
Voucher MultiTeatr
§2 Zasady ogdlne

1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do procesu akceptacji Voucheréw MultiTeatr przez
Partneréw w ich kasach biletowych oraz wymiany Voucheréw na Bilety za posrednictwem
serwisu www.multiteatr.pl.

2. Voucher MultiTeatr jest voucherem na okaziciela i posiada Date Waznosci.

Voucher MultiTeatr po przekroczeniu Daty Waznosci traci waznosc.

4. Voucher MultiTeatr nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w catosci lub
w czesci oraz nie moze zostaé zwrdécony Benefit Systems.

5. Nabywca Vouchera MultiTeatr nie jest uprawniony do jego dalszej odsprzedazy lub innego
wykorzystania np. w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

6. Uzytkownik realizujgcy Voucher MultiTeatr akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

7. Przed realizacjg Vouchera MultiTeatr, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem Programu MultiTeatr zamieszczonym przez Benefit Systems w
serwisie www.multiteatr.pl oraz z Zasadami korzystania z Obiektu (Regulaminem)
zamieszczonymi przez Partnera na jego stronie internetowej.

w

§3 Zasady korzystania z Voucheréw MultiTeatr

1. Voucher MultiTeatr mozna wykorzystac tylko raz, a po zrealizowaniu automatycznie traci
waznosé.

2. Voucher MultiTeatr pozwala na wymiane na jeden Bilet na wybrany Spektakl w kasie
biletowej Partnera lub za posrednictwem serwisu internetowego www.multiteatr.pl, zgodnie
z aktualng dostepnoscig miejsc. W przypadku realizacji Vouchera MultiTeatr za
posrednictwem serwisu internetowego www.multiteatr.pl Uzytkownik otrzymuje Bilet drogg
elektroniczng w formacie PDF do samodzielnego wydruku, posiadajgcy kod kreskowy lub QR
Code, przypisany do konkretnej miejscowki, na jednoznacznie okreslony Spektakl, w
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konkretnym terminie.

Voucher MultiTeatr pokrywa 100% ceny Biletu na Spektakl (nie ma mozliwosci dokonania
doptaty).

Po wykorzystaniu Vouchera MultiTeatr, nie ma mozliwosci rezygnacji z dokonanej wymiany
Vouchera na Bilet, ani dokonania wymiany Biletu na inny Spektakl czy termin.

Voucher MultiTeatr nie gwarantuje dostepnosci wolnych miejsc na dany Spektakl. W
przypadku jego wymiany w kasie biletowej Partnera rekomendujemy wczesniejsza
rezerwacje (telefoniczng, e-mailowq badz osobiscie), w przypadku realizacji za
posrednictwem serwisu internetowego www.multiteatr.pl wymiana dokonywana jest online
zgodnie z dostepnoscig miejsc w Teatrze/Obiekcie wspdtpracujgcym.

Uzytkownik upowazniony jest do realizacji Vouchera MultiTeatr za posrednictwem serwisu
internetowego www.multiteatr.pl we wszystkie dni tygodnia, a w kasie biletowej Partnera w
godzinach jej otwarcia (wybrane Teatry).

Lista Partneréw Programu MultiTeatr dostepna jest na stronach serwisu

internetowego www.multiteatr.pl. Benefit Systems zastrzega sobie prawo do zmiany i/lub
aktualizacji listy Partneréw, a Uzytkownikowi nie przystugujg z tego tytutu jakiekolwiek
roszczenia.

§4 Odpowiedzialnos¢

Benefit Systems nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przebieg Spektaklu - petna
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu pozostaje wytagcznie po stronie Partnera. Benefit Systems
nie ponosi réwniez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresc przekazu, w tym reklamowego,
danego Spektaklu i za jego zgodno$¢ z rzeczywisty przebiegiem.

Benefit Systems nie odpowiada za zmiany w repertuarze prezentowanym przez Partnera.
Uzytkownik i/lub Klient powinien sygnalizowa¢ Benefit Systems wszelkie nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Voucheréw MultiTeatr.

Benefit Systems odpowiada za poprawnos¢ przekazanych Voucherdw MultiTeatr i jest
jedynie uprawniony do obstugi reklamacji wynikajgcych z ich dziatania.

Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Benefit Systems z tytutu
utraty (w tym rowniez kradziezy), zniszczenia lub pozyskania dostepu do Voucheréw
MultiTeatr przez osoby trzecie, bez winy Benefit Systems.

Benefit Systems nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Biletu MultiTeatr, jezeli
Uzytkownik wpisat niepoprawny adres email podczas wymiany Vouchera na Bilet na
stronie www.multiteatr.pl

Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaé¢ MultiTeatr (info@multiteatr.pl) o nieotrzymaniu
emaila z Biletem MultiTaeatr najpdzniej na 5 dni przed wybranym wydarzeniem.

§5 Reklamacje

Voucher MultiTeatr nabyty, a nastepnie wykorzystany w celu otrzymania Biletu w sposdb
okreslony w Regulaminie, nie uprawnia do zwrotu pieniedzy, ani do zamiany na inny Bilet.
W przypadku odwotania, zmiany programu, czasu, miejsca Spektaklu, o ktérym Benefit
Systems zostat wczesniej poinformowany przez Partnera, Benefit Systems poinformuje
Uzytkownika poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

W przypadku odwotania Spektaklu przez Partnera (Organizatora), Benefit Systems przekaze
Uzytkownikowi nowy, wazny Voucher MultiTeatr.

Reklamacje mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres: info@multiteatr.pl.

Wszelkie reklamacje zwigzane z niewtasciwym dziataniem procesu realizacji Vouchera
MultiTeatr oraz jego wykorzystywania w celu wymiany na Bilet, beda rozpatrywane przez
Benefit Systems w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od daty ztozenia pisemnej reklamacji przez
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Uzytkownika.

Rozdziat Il
§6 Postanowienia koncowe

Benefit Systems S.A. jest administratorem danych osobowych w ramach swiadczenia ustug na
podstawie Regulaminu. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych i
przystugujgcych prawach znajdziesz w Polityce prywatnosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty przepisy
Kodeksu cywilnego.

W razie sporéw pomiedzy Stronami sgdem witasciwym do ich rozpoznania jest sad
powszechny wtasciwy na podstawie obowigzujgcych przepisow.

Benefit Systems zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty ich wprowadzenia przez Benefit Systems, po udostepnieniu zmienionego
Regulaminu na stronie serwisu internetowego www.multiteatr.pl.
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